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El Portal de Auto-Servicio

Un portal a disposicion de sus clientes

El portal de Auto-Servicio de info@hand es una magnifica herramienta para hacer negocios con sus clie

( Vea la&nbsp;demostracion aqui )

Con el Portal de Auto-Serviciomediafiihandpresa pueatdsigsienticiovials 2dshginm

Permite a los clientes de empresa que hayan implantado el sistema CRM de info@hand colaborar con :

Funcionalidades para los clientes
Un cliente puede utilizar las siguientes funciones sin disponer de informacién de registro:

- Solicitar una clave de registro al portal u otra informacién de ventas

- Consultar informacién de contactos para la empresa

- Enlazar al sitio web publico de la empresa

- Registrarse para usar la tienda electronica de info@hand, incorporada en el portal.
- Inscribirse a eventos de marketing, boletines y seminarios.

Normalmente, un cliente debe estar registrado en el portal de autoservicio para poder utilizar las siguier

- Actualizar su propia inferoacti®@sio en cualquier momento, directamente en los registros maestrc
- Actualizar su propia contrasena para acceder al portal de autoservicio.

- Acceder al historial de fecturas\yrpagosl saldo de cuenta y el estado que mantienen con su em
- Acceder a los presupuesios/d. elabora para ellos, revisarlos y comentarlos.

- Acceder a articulos de la base de conocimientos (sélo los designados para ser expuestos al client
- Presentar incidencias de servicio directamente en el CRM info@hand y volver para revisar la in
- Presentar Errores de software (bugs) directamente en el CRM info@hand de su proveedor, y volv
- Colaborar en un proyecto

- El cliente puede ver todas las tareas del proyecto identificadas (salvo las que les oculten los usual
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- El cliente puede ver todos los documentos enlazados al proyecto y puede agregar documentos nu
- El cliente puede ver las notas relacionadas con el proyecto (salvo las que les oculten los usuarios
- El cliente puede ver todos los contactos relacionados con el proyecto.

- Participar en foros de chéptetal de autoservicio incluye un sistema completo de foros.
- Revisar las preguntas mas frecuentes (FAQ) y las respuestas a dichas preguntas.

El portal de autoservicio se comunica con el portal empresarial base de info@hand mediante SOAP (Pr

El portal de autoservicio esta generado con el sistema de gestion de contenido Joomla (el gestor de c«
Catalogo con tienda online

Info@hand permite la puldioaden de todo el catajogicsdéven samgaes Hanmd MirtuiiMadtante

La tienda electrénica de irde@haida incorporacidie edecilertedal 2ot sldbtdikbed

Las funciones adicionales principales de la tienda electrénica son:

- Los productos del catalogo del portal empresarial de info@hand pueden seleccionarse individualn
- Las imagenes de esos productos también se gestionan en info@hand para su uso en las visualize
- Cuando se crean nuevos usuarios del portal, su informacidn de registro se afiade, también autom:

ALGUNAS CAPTURAS DE PANTALLA
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Click para ver Portal Home
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Click para ver Portal Foro
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Click para ver Portal Ejemplos
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Click para ver Portal para Partners
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